
エンジニア課長が実践！

AI活用でマーケティングの『壁』に挑む
～開発現場から ビジネス最前線へ、私の挑戦とAIの役割～

上野　啓二 / ICタイムリコーダー事業部 / 2025年8月29日



本日のテーマ

マーケティングへのAI活用事例

エンジニアから他職種へのキャリア転換

開発以外へのAI活用に関心がある

エンジニアのキャリアプランに興味がある

やらないこと

● さまざまなサービスを駆使した自動化

● 個別のサービスの機能の掘り下げ

● テクニカルなプロンプト

本日のテーマ 対象者



登壇者の紹介

ICタイムリコーダー事業部

課長

上野　啓二

「私自身も開発業務外へのAI活用は手探りからの　
スタートでした」

本日の役割

2018年 入社、基幹システム開発に従事

2020年 ICタイムリコーダー事業部へ異動

2023年 技術書を商業出版(翔泳社)

2025年 AIを活用してプロダクト改善をリード

キャリアチェンジのきっかけ

エンジニア視点からAI活用実例の紹介

経歴

https://www.shoeisha.co.jp/book/detail/9784798179834


AI活用した題材となる自社サービス「ICタイムリコーダー」

中堅企業を中心に10年以上の運用実績のある
BtoB向けサービス

開発に関わる中での気づきと変化

勤怠管理システム「ICタイムリコーダー」

漠然といいものを作るだけでは売れない

売るための仕組み作りに関わってみたい

2009年 サービスイン

2023年 時間有給や法令機能強化

2024年 QR機能や申請機能強化

→ マーケターとしてのキャリアに挑戦

https://web.ic-tr.jp/
https://web.ic-tr.jp/


AI活用した題材となる自社サービス「ICタイムリコーダー」

中堅企業を中心に10年以上の運用実績のあ
るBtoB向けサービス

開発に関わる中での気づきと変化

勤怠管理システム「ICタイムリコーダー」

漠然といいものを作るだけでは売れない

売るための仕組み作りに関わってみたい

2009年 サービスイン

2023年 時間有給や法令機能強化

2024年 QR機能や申請機能強化

→ マーケターとしてのキャリアに挑戦

勝手が違いうまくはいかなかった・・・

https://web.ic-tr.jp/
https://web.ic-tr.jp/


エンジニアから 見たマーケティングの『壁』

顧客解像度の 『壁』

エンジニアとマーケター間で顧客

理解の深さや視点が異なり、効

果的な提案や分析が難しい。

技術視点と顧客ニーズ視点の

ギャップを埋める方法が見つか

らなかった。

ビジネス成果の 『壁』

アクションが問合せや売上といっ

たビジネス成果にどう繋がるの

か可視化しづらい。

コードの先にある事業インパク

トを実感できない状況が続い

ていた。

リソースの 『壁』

コンテンツ制作に必要な専門知

識やリソースが不足。

本来の業務と兼務でマーケティ

ング活動を行う時間的制約も大

きかった。

生成AIで越える



事例紹介



壁を越えるために使用した生成AI

ChatGPT

主な特徴：
自然な会話能力に優れ、テキス

ト生成の品質が高い。柔軟な対

応や文脈理解が得意。

私の使い方

文章作成、アイディア出し、簡易

的なコンテンツの骨 子の生 成

など、対話形式でのアイディア

出しに利用。

Gemini

主な特徴：
GoogleのAIで、検索エンジン

連携による情報の正確性が高

い。画像理解‧生成に強み。

私の使い方

基本的な使い方はChatGPT

とほぼ同じ。生成AIによって癖

があるためChatGPTのセカ

ンドオピニオン的に利用。

Genspark

主な特徴：

リアルタイム 情 報 へのアクセス

が可能で、Web検索と情報要

約に特化。

私の使い方

パワポのスライドやWebペー

ジなどのリッチなコンテンツ 生

成が得意なため、デザインのた

たき台作成に利用。



事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

課題

課題

顧客解像度の『壁』

エンジニア視点とマーケター視点の顧客像のギャップ

ギャップを埋めるデータ分析への専門知識

データもいろいろなところに点在していて使いにく

い状態になっていた



エンジニア視点とマーケター視点の顧客像のギャップ

ギャップを埋めるデータ分析への専門知識

データもいろいろなところに点在していて使いにく

い状態になっていた

実践と工夫

データクレンジングの知識を活かしてAIが分析し
やすく

データ収集基盤をカスタマイズ

AI活用でこう変わった！

膨大な顧客データから瞬時にインサイトを獲得

新たな顧客ペルソナを発見し、製品開発に活用誰
でも簡単に顧客理解が深まる環境を実現

エンジニアであることが役立った点

→

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

課題

課題

顧客解像度の『壁』



エンジニア視点とマーケター視点の顧客像のギャップ

データ分析への専門知識

分析結果の活用が属人的になっていた

データもいろいろなところに点在していて使いにく

い状態になっていた

実践と工夫

データクレンジングの知識を活かしてAIが分析し
やすく

データ収集基盤をカスタマイズ

AI活用でこう変わった！

生成AIに顧客データを入力し、瞬時にインサイトを
獲得

新たな顧客ペルソナを発見し、製品開発に活用誰
でも簡単に顧客理解が深まる環境を実現

エンジニアであることが役立った点

→

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

課題

課題

デモを別画面に切り替えながら行います

顧客解像度の『壁』



1. 顧客情報を営業管理システムから出力

a. https://opentone.cybozu.com/

k/70/

2. 生成AIに入力する

a. https://chatgpt.com/

3. 生成結果と議論、自分の所感とすり合わせ

a. https://chatgpt.com/

4. さらに営業メンバーとすり合わせ

顧客情報の例

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

事例のデモ

会社名 営業ランク 問い合わせ日 業種 備考
サンプル会社A 契約 2025/07/18 建設業 タイムカード使用中
サンプル会社B 契約 2025/05/30 製造業
サンプル会社C 契約 2025/05/30 製造業 なるはやで導入
サンプル会社D 契約 2025/05/30 医療 従業員に高齢者が多い
サンプル会社E 契約 2025/05/30 卸・小売 多拠点
サンプル会社F 契約 2025/05/30 製造業

顧客解像度の『壁』

https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/


1. 顧客情報を営業管理システムから出力

a. https://opentone.cybozu.com/

k/70/

2. 生成AIに入力する

a. https://chatgpt.com/

3. 生成結果と議論、自分の所感とすり合わせ

a. https://chatgpt.com/

4. さらに営業メンバーとすり合わせ

## 🎯 基本スタンス・性格
- あなたは私のマーケティングアシスタントです。
- 担当しているのは日本の勤怠管理サービスです
- 情報収集・仮説立案・コンテンツ制作・改善提案に積極的に取り組ん
でください。
---
## 🛠 主な業務支援内容
以下のような業務を想定し、プロとしてのアドバイス・提案を行ってく
ださい。

1. **市場・競合調査**  
* 提案の根拠となる情報、参照元、およびその理由を明確に提示す
る。
* 競合の多い勤怠システム市場において、「ICタイムリコーダー」がど
のように差別化を図れるか、具体的な戦略を検討し提案する。

2. **顧客理解・ペルソナ設計**  
 収集した情報を基に、ターゲット・ペルソナを複数（最低2つ）提案し
てください

プロンプト例

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

事例のデモ

顧客解像度の『壁』

https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/


私の所感では中年以降の管理職もしくはHR系業務担当者からの受
けがよく感じます。その軸で同業他社との差別化可能な要素はある
でしょうか。
競合比較マトリクスを作って、差別化ポイントを一覧化してください

プロンプト例

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

1. 顧客情報を営業管理システムから出力

a. https://opentone.cybozu.com/

k/70/

2. 生成AIに入力する

a. https://chatgpt.com/

3. 生成結果と議論、自分の所感とすり合わせ

a. https://chatgpt.com/

4. さらに営業メンバーとすり合わせ

事例のデモ

顧客解像度の『壁』

https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/


私の所感では中年以降の管理職もしくはHR系業務担当者からの受
けがよく感じます。その軸で同業他社との差別化可能な要素はある
でしょうか。
競合比較マトリクスを作って、差別化ポイントを一覧化してください

プロンプト例

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

1. 顧客情報を営業管理システムから出力

a. https://opentone.cybozu.com/

k/70/

2. 生成AIに入力する

a. https://chatgpt.com/

3. 生成結果と議論、自分の所感とすり合わせ

a. https://chatgpt.com/

4. さらに営業メンバーとすり合わせ

事例のデモ

事例１のデモはここまでです

顧客解像度の『壁』

https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://opentone.cybozu.com/k/70/
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/


実践と工夫

データクレンジングの知識を活かしてAIが分析し
やすく

データ収集基盤をカスタマイズ

AI活用でこう変わった！

膨大な顧客データから瞬時にインサイトを獲得

新たな顧客ペルソナを発見し、製品開発に活用誰
でも簡単に顧客理解が深まる環境を実現

エンジニアであることが役立った点

精度を高めた工夫

回答への深堀と営業メンバーとのディスカッション

事例1：サービスがマッチするターゲット層の分析

課題

課題

顧客解像度の『壁』

エンジニア視点とマーケター視点の顧客像のギャップ

ギャップを埋めるデータ分析への専門知識

データもいろいろなところに点在していて使いにく

い状態になっていた



事例2：広告効果の分析

広告サービスから提供される様々な数値についてよく
わかっていなかった

設定変更が必要な箇所やその変更による効果の検証方
法が適切かどうか判断できなかった

課題

課題

壁：ビジネス成果の『壁』



外部業者のヒアリング結果と対合

壁：ビジネス成果の『壁』

実践と工夫

AI活用でこう変わった！

全体傾向の把握が容易に

GUIの操作説明も丁寧で時短に

エンジニアであることが役立った点

タグやスクリプトの設置など施策を実施するため
のバックグラウンド

精度を高めた工夫

事例2：広告効果の分析

課題

課題

広告サービスから提供される様々な数値についてよく
わかっていなかった

設定変更が必要な箇所やその変更による効果の検証方
法が適切かどうか判断できなかった



事例3：コンテンツ制作の効率化

HP/バナー/資料作成にデザインスキルと多大な時間
が必要

サイトの良し悪しに関する判断ができずクオリティの高
いコンテンツが作れない

課題

課題

リソースの『壁』



テキスト入力だけで複数のデザイン案を即時生成

レビュアーをＡＩに任せ客観的なフィードバック

最短1日でのコンテンツ作成も可能に

AI活用でこう変わった！

エンジニアであることが役立った点

HP/バナー/資料作成にデザインスキルと多大な時間
が必要

サイトの良し悪しに関する判断ができずクオリティの高
いコンテンツが作れない

課題

課題

具体的な活用方法と工夫

HTMLやCSSの知識がHP運用に役立ち、成果物の
微調整や運用保守が行いやすかった

事例3：コンテンツ制作の効率化
リソースの『壁』



テキスト入力だけで複数のデザイン案を即時生成

レビュアーをＡＩに任せ客観的なフィードバック

制作リードタイムを約70%削減

AI活用でこう変わった！

エンジニアであることが役立った点

HP/バナー/資料作成にデザインスキルと多大な時間
が必要

専門知識がないとクオリティの高いコンテンツが作れ
ない

課題

課題

具体的な活用方法と工夫

HTMLやCSSの知識がプロンプト設計に役立ち 、よ
り構造化された成果物を得られた

事例3：コンテンツ制作の効率化

デモを別画面に切り替えながら行います

リソースの『壁』



**目的**

当サイトのファーストビューを改善し、訪問者が3秒以内に「何を提供
しているサイトか」「自分に関係があるか」を理解できる構成案を作成
してください 

**現状**

* サイトURL: https://web.ic-tr.jp/

* 現状の印象: メッセージが抽象的で、何をしている会社か分かりづ
らい

* 想定ターゲット: 中小企業の総務担当者／ECサイト運営者／20代
女性ユーザー など

**出力形式** 

* 構成案のテキスト 

プロンプト例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

事例のデモ

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/


この内容を使ってgensparkでファーストビューのたたき台を作成し
たいです。

genspark用のプロンプトを作成してください。

プロンプト例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

事例のデモ

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/


中小企業向け勤怠管理サービス「ICタイムリコーダー」の**ファースト
ビュー**デザインを作成してください。

### 目的

訪問者が3秒以内に「何のサービスか」「自分に関係があるか」を理解
し、無料トライアルや資料請求への行動を促す。

・・・省略・・・

- モダンで見やすいサンセリフフォント

- レスポンシブ対応を意識した余白と配置

- 視線誘導を考え、左にテキスト＋右にビジュアル（PC版想定）

プロンプト例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

事例のデモ

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/


中小企業向け勤怠管理サービス「ICタイムリコーダー」の**ファースト
ビュー**デザインを作成してください。

### 目的

訪問者が3秒以内に「何のサービスか」「自分に関係があるか」を理解
し、無料トライアルや資料請求への行動を促す。

・・・省略・・・

- モダンで見やすいサンセリフフォント

- レスポンシブ対応を意識した余白と配置

- 視線誘導を考え、左にテキスト＋右にビジュアル（PC版想定）

生成画面例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

b. https://gemini.google.com/

事例のデモ

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/
https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/


これは勤怠管理システム「ICタイムリコーダー」の公式HPのファース
トビューです。

想定ターゲットである 中小企業の総務担当者／ECサイト運営者
／20代女性ユーザこのページを見たときが3秒以内に「何を提供し
ているサイトか」「自分に関係があるか」を理解できる構成案になって
いるかチェックしてください。 

また、よい点・いまいちな点・改善案もあわせてあげてください。

プロンプト例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

事例のデモ

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/


このファーストビューの改善点を教えて

プロンプト例

事例3：コンテンツ制作の効率化

1. 現状の分析と改善案

a. https://chatgpt.com/

2. 改善案を元にページ作成用のプロンプトを

作ってもらう

a. https://chatgpt.com/

3. 2. のプロンプトをページ作成用の生成AIに

投げる

a. https://www.genspark.ai/

4. 生成されたたたき台を元に改善

5. 4. をさらに分析と改善案

事例のデモ

事例３のデモはここまでです

リソースの『壁』

https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
https://www.genspark.ai/


HP/バナー/資料作成にデザインスキルと多大な時間
が必要

サイトの良し悪しに関する判断ができずクオリティの高
いコンテンツが作れない

課題

課題

テキスト入力だけで複数のデザイン案を即時生成

レビュアーをＡＩに任せ客観的なフィードバック

最短1日でのコンテンツ作成も可能に

AI活用でこう変わった！

エンジニアであることが役立った点

具体的な活用方法と工夫

HTMLやCSSの知識がHP運用に役立ち、成果物の

微調整や運用保守が行いやすかった

事例3：コンテンツ制作の効率化
リソースの『壁』

生成結果自体を生成AIを使ってチェック

精度を高めた工夫



失敗事例：X（旧Twitter）でのAI自動返信

Xの投稿内容を読み込ませてコメント内容案を生成させ

てみた

AIだけに頼り切らない

人間の目で内容を確認し、必要に応じて調整することが
不可欠

自分の視点を加える
AIの出力にエンジニア視点のコメントや具体的なアクショ

ンを付加する

適切なプロンプト設計の重要性
「顧客の質問内容を要約し、個別の問題に対応するような

返信を生成」など、具体的な指示が必要

AI活用でこうしてみた

具体的な活用方法と工夫

生成されたコメント例
社労士向けのキャンペーン、とても魅力的ですね！

豊富な導入実績の知見、ぜひ参考にさせていただきた

いです。

課題と学び



まとめ



エンジニアから 見たマーケティングの『壁』

顧客解像度の『壁』 ビジネス成果の『壁』 リソースの『壁』

エンジニアとマーケター間で顧客

理解の深さや視点が異なり、効

果的な提案や分析が難しい。

技術視点と顧客ニーズ視点の

ギャップを埋める方法が見つか

ら なかった。

アクションが問合せや売上といっ

たビジネス成果にどう繋がるの

か可視化しづらい。

コードの先にある事業インパク

トを実感できない状況が続い

ていた。

コンテンツ制作に必要な専門知

識やリソースが不足。

本来の業務と兼務でマーケティ

ング活動を行う時間的制約も大

きかった。



顧客解像度の『壁』 ビジネス成果の『壁』 リソースの『壁』

まとめ：AIが壁を打ち 破った3つの効果

複数の視点から
データドリブンな洞察

AIが大量のデータから 意味あるパ

ターンを抽出し、顧客像の深い理解

が可能に。

顧客解像度の壁を突破し、エンジニ

アでも顧客ニーズの本質を把握で

きるようになった。

効率的な
成果創出

AIによる分析‧最適化の自動化で、

施策から 成果までの時間を大幅短

縮。

ビジネス成果への距離が縮まり、エ

ンジニアとしての貢 献が直 接 的な

事業インパクトに。

道が開く

スキルレスな

コンテンツ生産

専門知識がなくても、高品質なコン

テンツをAIの力で短時間で作成可

能に。

エンジニアも営 業やマーケティング

の専門領域に踏み込めるようにな

り、新たな価値を創出。

可能性拡張視野拡大



最後に：AIを味方につけるための3つのステップ

ステップ1：小さく始

めてみる

最初から完璧を目指さず、身近な

小さな業務から！

例）メール文の校正、アイデア出し、

簡単なデータ要約などなど・・・

小さな成功体験が次のステップ

への自信になります。

ステップ2：試行錯誤

を恐れない

AIサービス自体の癖やその使いど

ころは実際に使ってみないと実感

しにくい

失 敗は学びの宝 庫。何がうまく 

いかなかったかを分析し、次に活

かしましょう。

ステップ3：同僚の一

人にする

単なる手段ではなく同僚の一人の

ように付き合おう！

適当な聞き方をしても適当な回答

しか返ってきません。

うまく作業をアウトソースしてみ

ましょう。

「他職種の作業自体に最初は戸惑いましたが、この3ステップでキャリアを積んでいける自身がつきました。

エンジニアだけに縛られないキャリアパスもあるので、皆さんもぜひ一歩を踏み出してみてください。」

例）プレゼン資料作成、データの定

型化、などなど・・・



質疑応答／おわりに

ご質問やご意見がございましたら 、お気軽にお聞かせください。 

AI活用に関する疑問点も歓迎いたします。

ご清聴ありがとうございました


